REGULAMIN SERWISU TELEMATYKA.PL

§ 1. Definicje pojec

1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia, maja przypisane znaczenia zgodne z podany-
mi ponizej:

1. Portal tematyczny TELEMATYKA.PL dalej zwany Portalem - serwis internetowy,
ktérego operatorem jest Polskie Stowarzyszenie Telematyki Transportu z siedziba
w Katowicach, przy ul. Gallusa 5/3, dalej okreslany skrétowo PSTT.

2. Portal jest zorganizowana platforma informatyczna udostgpniajaca swoje zasoby
poprzez sie¢ Internet, stworzona przez firm¢ NET-Design, podmiot FHU VER-
MONT Sp.c., umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informa-
tycznych oraz dostep do informacji opracowanych przez PSTT oraz partneroéw,
a takze innych $wiatowych zasobow Internetu oraz realizacjg¢ operacji handlowych
przez Internet. Portal moze by¢ nazywany okresleniami réwnowaznymi jako Serwis
(internetowy) TELEMATYKA.PL, Wortal (internetowy) TELEMATYKA.PL. Ad-
res internetowy Portalu to http://www.telematyka.pl;

3. Forum - oznacza dzial dotyczacy jednego z tematoéw Portalu;
4. Uzytkownik - oznacza kazda osobg, ktora w jakikolwiek sposob korzysta z Portalu;
5. Ustugi - oznacza ustugi §wiadczone, aktualnie lub w przysztosci, droga elektronicz-

na przez PSTT, a mianowicie:

a. Ustugi informacyjne - udostepnianie tresci na indywidualne zadanie Uzyt-
kownika, poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL - co doty-
czy wszystkich stron Portalu,

b. Ustugi komunikacyjne - umozliwianie komunikacji migdzy Uzytkownikami
poprzez zapewnienie mechanizméw odbierania, przechowywania i wysyta-
nia danych, w tym:

* Forum dyskusyjne - umozliwienie Uzytkownikom wystania swojej opi-
nii na dany temat i opublikowanie tej opinii na wybranych stronach Por-
talu,

» Uslugi wyszukiwawcze - umozliwienie Uzytkownikom zdalnego korzy-
stania z mechanizmoéw informatycznych pozwalajacych wyszukad
1 wyswietli¢ dane zapisane na serwerach,

2. Ponadto PSTT w ramach wspoétpracy z roznymi Partnerami, udostgpnia Uzytkownikom

szereg Forow, w ktorych Uzytkownicy moga skorzysta¢ z ustug swiadczonych przez tych
Partnerow.

W przypadku ushug §wiadczonych przez PSTT, jak réwniez uslug $wiadczonych przez
Partnerow a nie posiadajacych Regulaminu szczegdélowego, stosuje si¢ postanowienia ni-
niejszego regulaminu ogodlnego $wiadczenia ustug, natomiast w przypadku ustug udostep-
nianych przez Partneréw w ramach poszczegélnych Foréw posiadajacych regulaminy
szczegotowe - te regulaminy.

§ 2. Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy regulamin okre$la ogdlne zasady, stanowiace prawne podstawy korzystania
z Portalu TELEMATYKA.PL, ktorych przestrzeganie przez Uzytkownikoéw jest obowiaz-
kowe.

Poszczegdlne Fora i inne ushugi, $wiadczone droga elektroniczng przez PSTT lub przez
inne podmioty, na podstawie umow zawartych z PSTT, udostepniane przez PSTT lub pod-



miot $wiadczacy dane ustugi na stronach umozliwiajacych korzystanie z tych ustug, w tym
zwlaszcza ustugi §wiadczone odplatnie, moga posiada¢ Regulaminy szczegolowe.

Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Re-
gulamindéw szczegdtowych, jesli okreslona ustuga taki Regulamin szczegdlowy posiada.
Korzystanie z ustug Portalu oznacza przyjecie i1 akceptacje postanowien niniejszego Regu-
laminu lub Regulaminéw szczegdtowych (ustug tych dotyczacych) oraz jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody na wlaczenie postanowien niniejszego Regulaminu i Regulamindéw
szczegdlowych do tresci umowy pomigdzy PSTT a Uzytkownikiem.

W odniesieniu do kwestii nie uregulowanych w Regulaminach szczegoétowych maja odpo-
wiednie zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu, jesli nie sa razaco sprzeczne
z zasadami funkcjonowania Forow lub ustug, ktorych dotycza.

Wielko$¢ optat oraz sposob ich wnoszenia za ushugi $wiadczone odptatnie okresla cennik
zamieszczony na stronie informacyjnej dotyczacej takich ustug.

§ 3. Wymogi techniczne korzystania z ustug Portalu

W celu prawidlowego korzystania z ushug wymagane sa:

dostep do Internetu oraz posiadanie zainstalowanej przegladarki WWW obstugujacej: je-
zyk HTML 4.01, kaskadowe arkusze stylow CSS2, jezyk JavaScript 2.0 oraz cookies;

w przypadku niektorych Ustug, dla skorzystania z pelnej ich funkcjonalnosci, moze by¢
konieczne wiaczenie w przegladarce obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL,
obstugi Java, Macromedia Flash oraz Macromedia Shockwave.

§ 4. Warunki zawierania i rozwiazywania umow o §wiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Umowa o $wiadczenie Ushug informacyjnych zostaje zawarta w momencie wpisania przez
Uzytkownika w przegladarce odpowiedniego adresu internetowego wybranych przez niego
stron WWW, zawierajacych tresci udostepniane w ramach Portalu TELEMATYKA.PL,
lub skorzystania przez niego z przekierowania do takich stron Portalu i rozwigzana w mo-
mencie wyjscia ze stron Portalu.

Zawieranie 1 rozwigzywanie umow o §wiadczenie pozostalych uslug §wiadczonych przez
PSTT podlega postanowieniom regulamindéw szczegdtowych, o ktérych mowa powyzej,
dostgpnych na stronach umozliwiajacych korzystanie z tych ushug.

Wiazace PSTT i Uzytkownika warunki umow okreslane sa przy uwzglednieniu postano-
wien §2. ust. 3. zdanie drugie niniejszego Regulaminu.

§ 5. Postgpowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje w zakresie ustlug §wiadczonych przez PSTT mozna zglasza¢ pisemnie, w for-
mie listu poleconego, na adres: Polskie Stowarzyszenie Telematyki Transportu ul. Gallusa
5/3, 40-594 Katowice. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgta-
szajacej reklamacje (imig, nazwisko, ew. numer zglaszajacego informacje, adres e-mail)
oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

Reklamacje zostana rozpatrzone w terminie 30. dni od daty otrzymania zgloszenia rekla-
macyjnego przez PSTT.

W wyjatkowych przypadkach, zwlaszcza wymagajacych uzgodnien z partnerami, PSTT
zastrzega sobie mozliwo$¢ rozpatrzenia reklamacji w dtuzszym terminie, z tym, ze w takim
przypadku zobowiazany jest zawiadomi¢ reklamujacego w terminie 30. dni o przedtuzeniu
okresu rozpatrzenia reklamacji i jego powodach.



§ 6. Zawartos¢ 1 korzystanie z Portalu

1.

(98]

Wytaczne uprawnienie do jednostronnego decydowania o zawartos$ci Portalu, dokonywa-
nych w nim zmianach i modyfikacjach, bez koniecznos$ci uprzedzania Uzytkownikdéw
o swoich zamiarach, shuzy PSTT.

Wejscie przez Uzytkownika na strony Portalu jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Uzyt-
kownika zapewnienia, ze bedzie korzystal z Portalu, zarowno w zakresie odbioru jak
1 przesylania informacji (w tym dostarczania przez Uzytkownikoéw tresci, w szczegolnosci
komentarzy do zawartych wiadomosci), wytacznie w sposdb zgodny z obowiazujacym pra-
wem, zasadami wspolzycia spotecznego 1 dobrymi obyczajami, w poszanowaniu dla praw
wlasnosci intelektualnej oraz iz $wiadom jest odpowiedzialnosci wynikajacej

Z naruszenia tych wymogow.

Korzystanie z Portalu odbywa si¢ wylacznie na koszt 1 ryzyko Uzytkownika.

PSTT nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za sprawno$¢ przebiegu transmisji danych (t;.
ze korzystanie z Portalu przebiegato bedzie bez btedow, wad czy przerw), jak za to, czy za-
spokojone zostang oczekiwania Uzytkownika w zakresie merytorycznej zawarto$ci stron
Portalu, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych informacji - chyba, ze zapewnienie w tej
mierze zostanie w sposob wyrazny sformulowane w zapisie dotyczacym danej ushugi, za-
mieszczonym na stronie internetowej taka ustuga si¢ zajmujace;.

PSTT nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez
Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Portalu, w tym w szczego6lnosci za
konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w jakiejkolwiek ptaszczyznie zycia.

§ 7. Ochrona praw zwigzanych z wtasnoscia intelektualna

1.

2.

PSTT oferuje Uzytkownikom dostep do informacji rozpowszechnianych za posrednictwem
Portalu przy zapewnieniu respektowania praw wlasnosci intelektualne;.

Portal TELEMATYKA.PL, zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towa-
rowe 1 inne oryginalne materiaty, w szczegolnosci: teksty, opracowania wszelkiego rodza-
ju, zdjecia, grafike, dzwigki 1 materialy wideo, a przyjety w Portalu wybor 1 uktad prezen-
towanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony praw autorskich.

Wsréd dokumentoéw udostgpnianych za posrednictwem Portalu znajduja si¢ dokumenty
chronione prawami autorskimi przystugujacymi PSTT opatrzone znakiem "Copyright
PSTT. Wszelkie prawa zastrzezone", a takze: dokumenty, opracowania, zdjecia, grafike,
dzwigki 1 materiaty wideo, do ktdrych prawa autorskie posiadaja inne podmioty, co wynika
w szczegoOlnosci z zamieszczonych stosownych not wlasnosci, rozpowszechniane sa w In-
ternecie przez PSTT na podstawie obowiazujacych przepisOw prawnych oraz umow,
w tym umow licencyjnych.

Uzytkownicy Portalu zobowiazuja si¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych
w nim tresci wytacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. Kopiowanie, wprowadza-
nie zmian, przesylanie, publiczne odtwarzanie i wszelkie wykorzystywanie tych tresci do
innych celow, w tym zwlaszcza komercyjnych, wymaga uprzedniej pisemnej zgody PSTT
lub podmiotu uprawnionego.

Uzytkownicy - korzystajac w jakiejkolwiek formie, za posrednictwem Portalu, z materia-
16w chronionych prawami autorskimi na rzecz osob trzecich, w tym poprzez ich kopiowa-
nie, przesylanie i publiczne udostepnianie w Internecie - zapewniaja tym samym, iz odby-
wa sig to za zgoda uprawnionych podmiotdw i ponosza catkowita odpowiedzialno$¢ za ja-
kiekolwiek szkody osob trzecich, powstale w wyniku ich zachowania sprzecznego
Z pOWyZszym zapewnieniem.

Uzytkownicy, udostgpniajac materiaty za posrednictwem Portalu, wyrazaja zgode na ich
wykorzystywanie przez pozostatych Uzytkownikéw w zakresie ich osobistego uzytku, na-



tomiast PSTT uprawniona jest do redagowania, kopiowania i rozpowszechniania tych ma-
teriatow w dowolny sposéb.

§ 8. Ochrona danych

1.

PSTT respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych Uzytkownikow, za-
pewniajac mozliwo$¢ dostgpu do jak najwigkszej iloéci informacji 1 ustug uzyskiwanych za
posrednictwem Portalu przy mozliwie najmniejszej ingerencji w sfere prywatnosci Uzyt-
kownikow.

Uzytkownicy - w przypadku zamiaru korzystania z pewnych, okreslonych rodzajéw pro-
duktow oferowanych w Portalu - moga by¢ proszeni o podawanie okreslonych informacji
osobistych a od ich udostepnienia uzalezniona bedzie mozliwo$¢ korzystania z takich pro-
duktow, ktore to informacje beda gromadzone i wykorzystywane przez PSTT zgodnie z za-
sadami opisanymi ponizej, przy czym:

a. Uzytkownicy moga by¢ proszeni o podanie informacji osobistych w szczegolno$ci
w przypadku korzystania z ptatnych cz¢sci Portalu, tworzonych przez PSTT samo-
dzielnie lub pod jej patronatem;

b. podania informacji osobistych moze takze wymaga¢ zgtaszanie PSTT probleméw
zwiazanych z korzystaniem z Portalu, przy czym PSTT zastrzega sobie prawo do
przechowywania kopii takiej korespondencji, na co Uzytkownicy, poprzez podanie
swoich danych, wyrazaja zgodg.

PSTT gromadzi¢ bedzie informacje o Uzytkownikach przede wszystkim w celu poznania
ich zainteresowan i potrzeb, by dostarczane mogly by¢ Uzytkownikom materialy rzeczywi-
scie uzyteczne. Ponadto - wobec tego, iz PSTT w zamiarze zapewnienia Uzytkownikom
bezptatnych ustug, udostgpnia¢ bedzie Portal rowniez reklamodawcom - poszerzanie wie-
dzy na temat oczekiwan 1 zachowan Uzytkownikow stuzy¢ bedzie lepszemu gospodarowa-
niu powierzchnia reklamowa, a w konsekwencji emitowaniu reklam w zaleznosci od zain-
teresowan Uzytkownikow.

PSTT gromadzi informacje osobiste o Uzytkownikach wytacznie do wlasnego uzytku. Ja-
kiekolwiek przekazywanie tych informacji osobom trzecim ma charakter wyjatku i odbywa
si¢ po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownikow — z zastrzezeniem wynikajacym z obo-
wiazujacych przepisow, a takze w przypadkach okreslonych ponize;:

a. PSTT przystugiwa¢ bedzie uprawnienie przekazywania, po uprzednim poinformo-
waniu Uzytkownikéw, informacji osobistych ich dotyczacych w sytuacjach, gdy ja-
kiekolwiek ustugi czy produkty beda oferowane przez Portal we wspoldziataniu
z innymi podmiotami, w tym partnerami i sponsorami - tym podmiotom,

b. PSTT przystuguje takze prawo przekazywania informacji o Uzytkownikach aktual-
nym i potencjalnym partnerom handlowym, aktualnym i potencjalnym reklamo-
dawcom, ale tylko w postaci zagregowanej, charakteryzujacej populacj¢ Uzytkow-
nikow Portalu.

5. Ochrona danych osobowych, udostgpnionych PSTT jako operatorowi TELEMATYKA.PL,

realizowane bgdzie przy zachowaniu zasad wynikajacych z ponizszych postanowien:

a. w ramach $wiadczenia poszczegodlnych ustug PSTT zbiera i przetwarza dane nie-
zbedne dla §wiadczenia tych ustug, nie bedace danymi osobowymi. Podanie przez
Uzytkownika danych osobowych moze okaza¢ si¢ konieczne dla dokonania rozli-
czenia z tytutu S$wiadczenia danej ustugi - wowczas przy formularzu, wymagajacym
podawanie tych danych, umieszczone zostang stosowne zapisy okreslajace sposob
korzystania z nich przez PSTT;

b. administratorem danych zbieranych przy uzyciu formularzy dostgpnych na stronach
Portalu jest PSTT chyba, ze Regulamin badz w innej formie wyrazona informacja,
zamieszczone bezposrednio przy formularzu, stanowia inaczej. Uzytkownik ma



prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania o za-
przestanie ich wykorzystywania, chyba ze dane, ktorych dotyczy powyzsze zada-
nie, sa niezbedne do §wiadczenia danej ustugi - wowczas takie oswiadczenie bedzie
rownowazne z o$wiadczeniem o rozwiazaniu umowy o $wiadczenie ushug przez
PSTT.

c. wszyscy Uzytkownicy Portalu maja zagwarantowane prawo wyboru w zakresie
udostepniania PSTT informacji osobistych. W kazdej sytuacji, w ktorej Uzytkowni-
cy nie bgda chcieli przekazywa¢ tych informacji, moga zrezygnowaé z udziatu
w takich formach dziatalnos$ci Portalu, ktore wymagaja podania tych informac;ji.

d. PSTT nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne zagrozenia wynikajace z wyko-
rzystania przez uzytkownika Portalu w zwiazku z korzystaniem z uslug §wiadczo-
nych droga elektroniczna.

e. PSTT bedzie doktada¢ szczegblnej starannosci, aby zagwarantowac¢ nalezyta ochro-
n¢ wszystkim przekazanym informacjom osobistym, tak aby uczyni¢ korzystanie
z Portalu jak najbezpieczniejszym dla Uzytkownikdw.

f. Uzytkownicy Portalu sa samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w tajemni-
cy przekazanych im parametrow, dajacych dostep do ptatnych czesci Portalu,
w szczego6lnosci odpowiednich haset, i nie rodzi po stronie PSTT jakiejkolwiek od-
powiedzialnos$ci za szkody z tego tytulu wynikte, a jakiekolwiek dobrowolne udo-
stgpnianie danych osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa si¢
na ich wylaczne ryzyko 1 odpowiedzialnos¢ za nastgpstwa wykorzystania tych da-
nych w sposob niepozadany przez Uzytkownika.

g. w przypadku korzystania za posrednictwem Portalu z informacji udostgpnianych
przez inne podmioty, podawanie swoich danych osobowych odbywa si¢ na ryzyko
Uzytkownika, a do takich sytuacji nie maja zastosowania postanowienia niniejsze-
go Regulaminu.

h. PSTT nie ponosi odpowiedzialnosci za wejscie w posiadanie danych osobowych
Uzytkownika - w inny sposob niz w nastgpstwie wprost przekazania tych danych
przez PSTT - przez osoby trzecie, wynikajace z korzystania przez Uzytkownika
Portalu z uslug §wiadczonych droga elektroniczna.

1. w celu zbierania informacji o Uzytkownikach PSTT, uzywa mechanizmu cookies,
ktéry poprzez zapisywanie krotkich informacji tekstowych na komputerze Uzyt-
kownika pozwala na jego identyfikacj¢, a w konsekwencji umozliwia poznanie jego
zachowan i zainteresowan.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. PSTT nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci, w szczeg6lnosci cywilnej, karnej 1 administra-
cyjnej, za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

2. PSTT jest uprawniona do jednostronnego dokonywania zmian i wszelkich modyfikacji ni-
niejszego Regulaminu. Korzystanie przez uzytkownika z Portalu po wprowadzeniu tych
zmian réwnoznaczne bgdzie z wyrazeniem dla nich akceptacji.

3. Wyjasnienia zwiazane z ewentualnymi pytaniami lub watpliwosciami mozna uzyskaé¢ pod
adresem kontaktowym: redakcja@telematyka.pl

Polskie Stowarzyszenie Telematyki Transportu
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